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Forord

MSB arbetar bland annat med att utveckla kunskap for att samhallets aktorer
ska ges goda forutsattningar for hantering av kriser och samhallsstérningar.
Under 2018 publicerade MSB en scenarioanalys om storm! som ett led i att ge
en bild av en storms paverkan pa samhallet, sarbarheter och aktorernas
formagor att hantera en storm. Ett annat satt att utveckla kunskaper kring
kriser ar att sprida erfarenheter fran intraffade handelser for att pa sa satt bidra
till utveckling och larande infor framtida kriser. Denna rapport syftar till det
senare — att pa ett enkelt satt beskriva en del konsekvenser samt ndgra centrala
erfarenheter fran nagra aktorers hantering av de tva stormarna Alfrida och Jan
som drabbade delar av Sverige i januari 2019.

MSB
Enheten for kunskapsutveckling

1 MSB (2018), Scenarioanalys Storm, Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap, dnr 2017-1715
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Sammanfattning

Pa nyarsdagen 2019 drog stormen Alfrida in 6ver Sverige. Intensivast blev
stormen utmed kusterna i Ostra Svealand och 6ver Gotland. En dryg vecka
senare kom stormen Jan in 6ver norra Sverige, framst over fjéllen.

Stormen Jan orsakade begrinsade storningar i el, tele och trafik trots vindar pa
over 40 m/s. Ansvariga aktorer kunde hantera hindelsen med ordinarie
resurser och ldget var dter normalt nagot dygn efter stormen.

Stormen Alfrida orsakade daremot omfattande tradfallning som gav stora
skador pa elnitet med langa elavbrott som foljd. Avbrotten i elférsorjningen
orsakade ocksa storningar i telefoni och internet, vatten och avlopp samt vard
och omsorg. For den varst drabbade kommunen, Norrtélje i Roslagen, blev
hanteringen en utmaning for att tillgodose invanarnas, sarskilt sdrbara
gruppers, behov. For nitbolagen innebar konsekvenserna av stormen ett
omfattande arbete med att aterstilla elforsorjningen. Skadorna pé elnétet var
s allvarliga och omfattande att det kommer att ta lang tid att atgirda helt.
Aven telebolagen arbetade med att sikra elférsorjningen till sina anliggningar.
Nedfallna trad blockerade manga vigar efter stormen men Trafikverket och
kommunen lyckades réja atminstone de storre vigarna sa att framkomligheten
var normal dygnet efter stormen.

Pa det hela taget fungerade hanteringen av stormarna bra och likasa
samverkan mellan aktorerna. Nagra generella erfarenheter fran framfor allt
stormen Alfrida kan dras:

¢ Samverkan. I borjan av hanteringen upplevde nagra aktorer att det
var svart att komma i kontakt med telebolagen och delvis med
elnitsbolagen. Elbolagen och telebolagen upplevde dven att kontakten
dem emellan kan forbattras. I de fall det fanns redan forberedda
kontaktvigar mellan aktorerna s kom samverkan ingang fortare.

¢ Prognoser. Konsekvensen av stormen Alfrida blev mycket virre dn
vad aktorerna hade forvintat sig. Vaderprognoser och vidervarningar
stamde relativt vil men den omfattande tradfiallningen som orsakade
stora skador pa elnitet kom som en 6verraskning. Efter stormen tog det
tid for natbolagen att fa en 6verblick 6ver skadorna och prognoserna for
néar elen kunde vara tillbaka blev alltfor optimistiska. Det gjorde att
négra aktorer dréjde med att vidta atgiarder. Det har visar pa
svarigheten att gora prognoser, bade for vader och for elforsorjning,
och en problematik i att hantera osidkerheten i sddana prognoser.

¢ Kommunikation. Alla aktorer har arbetat aktivt med kommunikation
till allmanheten, men pa grund av storningarna i telefoni och internet
har det ibland varit svart att na ut med informationen.



Transporter. Att stormen Alfrida till stor del drabbade 6ar i
skiargardsmiljo utan fast landforbindelse skapade vissa problem med
transporter.

Uthallighet. Nagra aktorer hade vissa problem med uthalligheten och
att fa tag pa personal eftersom stormen intriffade dd manga hade
semester.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

De tva namngivna stormarna Alfrida och Jan drabbade olika delar av landet
den 1-2 januari respektive 10-11 januari 2019. Konsekvenserna blev lokalt
valdigt stora med omfattande och langvariga elavbrott. Det forekom dven en
del avbrott eller storningar i mobiltelefoni, internet och i
kommunikationssystemet Rakel. Storst konsekvenser blev det efter stormen
Alfrida som gav stora effekter bland annat utmed Roslagskusten nordost om
Stockholm samt pa Gotland. Stormen Jan ledde till mindre konsekvenser i
delar av Norrland.

MSB:s generaldirektor gett ett uppdrag att erfarenheter och lardomar ska
sammanstillas frin samhaéllets hantering av konsekvenserna efter stormarna
Alfrida och Jan i borjan av januari 2019.

1.2 Uppdrag

Uppdraget har varit att genomfora en snabb och 6vergripande utredning och
sammanstillning av erfarenheter och lirdomar fran samhallets hantering av
konsekvenserna efter stormarna Alfrida och Jan. Fokus har legat pa att ta reda
pa vad som fungerade bra och inom vilka omraden det finns
forbattringspotential.

Utredningen och sammanstillningen skulle 6vergripande beskriva:
e Hindelseforloppet under stormarna.
¢ Konsekvenserna av stormarna.

e Sambhallets hantering av stormarna (framst offentliga aktorer som stat
och kommun men i viss mén dven ansvariga for samhallsviktiga
verksamheter sdsom el- och telebolag).

1.3 Underlag och informationsinhamtning

Intervjuer har genomforts med representanter for ndgra utvalda aktorer.
Utover det har en del befintliga dokument, loggar, media, etc. utgjort underlag
for utredningen. De aktorer som bidragit med information och underlag har
getts mojlighet att faktagranska rapporten.

1.4 Avgransningar

Utredningen skulle genomforas oversiktligt, med begriansade resurser och
under en begriansad tidsperiod vilket inneburit att detaljerade beskrivningar
och analyser inte skulle inga samt att underlag endast skulle inhdmtas fran ett
begriansat antal aktorer. Detta innebér att beskrivningarna i rapporten endast
utgdr fran hur vissa aktorer har uppfattat och bedomt situationerna vid olika
tillfallen.



2. Stormen Alfrida den 1-2
januari 2019

2.1 Den meteorologiska hidndelsen

Under nyarsafton, 31 januari 2018 rorde sig ett intensivt lagtryck fran Island
mot norra Skandinavien. Det svingde under nyarsdagen, 1 januari, 2019
soderut och rérde sig mot sydost 6ver Skandinavien mot Finland och Baltikum.
P& baksidan av lagtrycket blaste det kraftiga, nordliga och byiga vindar. P&
nyarsdagens kvall blaste det upp med borjan i Norra Norrland och Bottenviken.
Under kvillen och natten 6kade vindarna alltmer s6derut i landet och pa
Ostersjon ner till norra Gotland for att under natten och tidiga morgonen den 2
januari borja avta norrifran. Intensivast var stormen i 6stra Svealand och ner
till Gotland, framst utmed kusterna. Dar avtog vindarna under morgonen och
formiddagen den 2 januari. Aven i Gétaland och Svealand blaste det kraftigt
under kvillen och natten. Lagtrycket drog vidare 6ver Finland, dar
vindstyrkorna blev dnnu hogre an i Sverige, och mot Baltikum.

byvind
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Figur 1: Stormen Alfridas utbredning 2019-01-02, klockan 04.00. Kalla: www.smbhi.se


http://www.smhi.se/
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Fyra vaderstationer vid kusten, fran Bjuroklubb pé Vasterbottenskusten i norr
till Farosund-Ar pé norra Gotland i s6der, uppmatte stormstyrka (storm
motsvarar 24,5-32,6 m/s) i medelvind. Hogsta noteringen hade Orskr i
Uppland med 29,4 m/s.

Pa flera stillen uppmattes orkanstyrka (fran 32,7 m/s) i vindbyarna. Den
hogsta noteringen var fran Orskir vid Upplandskusten med 38,5 m/s. P4 nigra
stationer uppmaittes rekord for byvindar, men maitserierna for dessa var korta
(de startade mellan 1995 och 2016).

SMHI har berdknat att vindbyar med de vindstyrkor som uppmittes under
stormen har en aterkomsttid pa 10-15 ar. Det vill siga att de kan forvintas
intraffa vart 10:e till vart 15:e ar. Sett till vindstyrkor var detta alltsd inte en
extrem storm.2

2.2 Sammanfattning av konsekvenser

2.2.1 Liv, hdlsa och egendom

Det intriaffade inga dodsfall som direkt f6ljd av stormen Alfrida. Uppgifterna
om personskador efter stormen eller i hanteringen av konsekvenserna ar
ofullstindiga, men inga allvarliga personskador verkar ha intraffat. Vattenfall
rapporterar att det inte forekom négra allvarligare personskador bland deras
personal och entreprendrer trots en farlig arbetsmiljo ute i falt. Det finns inga
uppgifter om personskador eller liknande pa Gotland.

En dodsbrand intréffade den 6 januari da en person omkom i en stromlgs villa.
Det ar inte klarlagt om det var kopplat till stormen och dess konsekvenser.

Ett flertal dldre eller sjuka personer fick problem pa grund av elavbrott, och
brist pa virme, mat och vatten. Flera personer blev nedkylda varav tva
personer kom in till Norrtilje sjukhus. Ett 40-tal personer i Norrtilje kommun
som vanligtvis hade vard- eller omsorgsbehov i hemmen fick flyttas till andra
boenden.

Elavbrotten orsakade ocksé oro bland befolkningen, sarskilt hos sarbara
grupper, och det fanns ett stort behov av att se till att sarbara grupper hade vad
de behovde.

Det var en omfattande tradfallning i det stormdrabbade omradet. Varst
drabbades kustomraden ldngs Roslagskusten och upp mot Upplandskusten.
Skogsstyrelsen gjorde tidigt en grov uppskattning att mangden skog som fallit i
de varst drabbade omradena var atminstone 500 000 m3sk (skogskubikmeter).
Senare uppgifter tyder pa att det kan vara uppemot en 1 miljon m3sk skog som
fallit. Jimfort med stormen Gudrun dé det berdknades att 75 miljoner m3sk
skog foll ar det relativt begransade skador. Lokalt har skadorna varit mycket
omfattande. Aven i relativt titbebyggda omraden foll det ovanligt mycket trid.
Det finns ocksa en forhdjd risk for tradfallningar framover eftersom en del trad

2 Kdlla: SMHI https: //www.smhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/alfrida-
och-jan-januari-2019-1.143353



https://www.smhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/alfrida-och-jan-januari-2019-1.143353
https://www.smhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/alfrida-och-jan-januari-2019-1.143353
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som inte har fallit kan vara kinsligare for harda vindar till exempel fran en
annan riktning.

Det finns ingen samlad bild 6ver skador pa byggnader och annan privat
egendom, men det ar troligt att ménga byggnader och annat har skadats av
fallande trad.

2.2.2 EIférsorjning

Stormen orsakade omfattande storningar i elforsorjningen. Storningarna
berodde till allra storsta del pa trad som fallit 6ver elledningar. I och med att
det f6ll mycket trad blev skadorna pa elnétet ocksa allvarliga och efterhand
insag natbolagen, framfor allt Vattenfall som drabbades hardast, att det pa
ménga stillen handlade om att bygga upp elnitet pa nytt. Aterstillningsarbetet
blev svart och de stora skadorna innebar ménga provisoriska reparationer och
tillfalliga 16sningar for att aterstilla elforsorjningen. Dessa provisoriska
atgirder vidtogs initialt for att undvika att fornyade storningar uppstod av
mindre viderhéndelser men det gor att elférsorjningen pa vissa stillen
tillfalligt 4r mer sabar efter stormen.

Det kommer ta ldng tid innan Vattenfalls elnét i de drabbade omradena ar
ombyggt eller dteruppbyggt till normalt ldge. I samband med
ateruppbyggnaden ser Vattenfall 6ver bade redan planerade atgiarder och de
forstorda delarna av elnitet for att se om de ska byggas om i annat utférande.

Som mest, morgonen efter stormen (2 januari), var totalt drygt 100 000
abonnenter utan el pa grund av stormen Alfrida. Framfor allt var det i
Storstockholm, Norrtilje, Uppsala lan och pa Gotland, men det var dven
storningar i Smaland (smalidndska hoglandet), Ostergotland, Varmland, Nirke,
Vistkusten och Skaraborg. Under onsdagseftermiddagen (2 januari) var 50-

60 000 kunder utan strom och dagen efter 30-40 000, s en ganska stor del
fick tillbaka strommen de forsta dygnen. Daremot var 12 000 abonnenter
fortfarande utan el en vecka efter stormen (9 januari) och den sista abonnenten
fick tillbaka elen forst den 23 januari.

Utanfor de virst drabbade omréadena var elen tillbaka ganska snabbt. Pa
Gotland blev omkring 10 000 kunder utan strom, men det var atgiardat under
dagen den 3 januari.

I Stockholms och Uppsala lan var det vissa storningar i Ellevios och E.ON:s nit.
Alla Ellevios kunder hade elen tillbaka kvillen den 5 januari och E.ON:s kunder
9-10 januari.

I det virst drabbade omradet i Roslagen och utmed Upplandskusten &r det
framfor allt Vattenfall som ar nitbolag och som darmed hade storst storningar.
Som mest var 65 000 av Vattenfalls abonnenter utan el den 2 januari och den 3
januari var det nere i 27 000. En vecka senare var mellan 6 000 och 9 000
abonnenter utan el. Den 18 januari var runt 800 abonnenter utan el och den
sista fick strommen tillbaka 23 januari. Eftersom dessa omraden har en stor
andel fritidsboenden var det en mindre del av fastboende som var utan el.
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2.2.3 Telefoni och internet

Storningarna i elférsérjningen medférde dven problem i mobiltelefoni och
bredband under atminstone en vecka. Totalt drabbades omkring 15-20 000
abonnenter men antalet minskade i takt med att elen kom tillbaka och med att
vissa anlaggningar forsigs med reservkraft. Stérningarna i telefonin paverkade
ocksa mojligheterna att né 112. P4 nagra platser paverkades dven Rakeldriften
pa grund av brist pa reservkraft.

Det uppstod dven vissa storningar i det fasta telenitet pa grund av trad som
fallit 6ver ledningar.

2.2.4 Trafik

Det uppstod problem i framkomligheten pa vigar och jarnvagar under och efter
stormen pa grund av fillda trad. Trafikverket, kommunerna och andra
vaghéllare hade personal som rojde vagarna under stormen och dagen efter.
Detsamma gillde jarnviagen. Det gjorde att framkomligheten pa de storre
vagarna och de flesta jarnvigsstrackor var i stort sett normal den 3 januari. Den
begriansade framkomligheten medférde storningar i trafiken men det ar oklart i
vilken omfattning. Nagra bussar och tag stilldes in. Lokala sparviagar hade
problem &ven den 3 januari. Eftersom manga var lediga dagarna efter nyar fick
storningarna forhéllandevis begransad paverkan.

Till sjoss fick vissa skargardsbatar, Gotlandsfarjorna och vissa farjor till och
fran utlandet stillas in medan stormen pégick. Trafiken kom igdng under
eftermiddagen och kvéllen den 2 januari.

2.2.5 Annan samhadllsviktig verksamhet

Vard och omsorg paverkades av elavbrott och storningar i telefoni, sarskilt i
Norrtilje kommun. Hemtjansten fick, delvis med hjilp av raddningstjansten,
utféra mycket uppsokande arbete for att kontrollera att brukare fick sina behov
tillgodosedda. Trygghetslarm fungerade inte. Personer fick flyttas fran sina
hem till boenden ordnade av kommunen. Pa négra stillen fick vardcentraler
stinga pé grund av stromavbrott. Sjukhusen i Stockholms lan var hart
anstrangda eftersom de inte kunde skriva ut patienter da de inte kunde dka
hem till en strémlds bostad. Aven pa Gotland blev det ett anstringt léige for
hemtjansten under en kortare tid.

Vatten och avlopp paverkades ocksa. I Roslagen har en stor del av de boende
enskilda brunnar som inte fungerade pa grund av elbortfall. Aven den
kommunala vattenférsorjningen och avloppshanteringen stordes.

2.3 Handelseforlopp och hantering

I det hir avsnittet redogors forst for den generella handelseutvecklingen och
den overgripande hanteringen av handelsen. Dérefter beskrivs handelsen och
hanteringen mer i detalj utifran de olika aktorernas perspektiv. Redogorelsen
ar baserad pa de olika aktorernas uppfattningar av handelsen och eventuella
bedomningar ar gjorda av aktorerna.
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2.3.1 Fore stormen

De forsta prognoserna om att en storm var pa viag kom fran SMHI den 28
december. Trafikverket fick da information pa de regelbundna
viaderkonferenser som de har med SMHI och spred informationen internt.
Lansstyrelsen i Stockholm fick informationen samma dag fran Trafikverket
genom det regionala samverkansforumet Samverkan Stockholmsregionen.

Vaderprognoserna uppdaterades efterhand. Den 30 december utfirdade SMHI
en risks for storm och snofall for den 1-2 januari. De meddelade att det troligen
skulle bli en klass 2-varning, vilket ocksa utfardades dagen darpa. Omradet
som varningen gillde var Ostra Svealand, frimst Upplandskusten och
Roslagskusten, samt Gotland.

Myndigheter, lansstyrelsen, kommuner och foretag i el- och telebranschen
uppmairksammade varningen och forberedde sig i olika utstrackning pa att
hantera stormen. Utifran varningen och prognoserna bedémde aktorerna att de
framsta konsekvenserna av ovadret skulle bli paverkan pa framkomligheten pa
vagar och jarnvégar, till stor del pa grund av sn6. Man sag att det skulle kunna
bli en snokanon som kunde stilla till stora problem i trafiken. En senare
uppdaterad vaderprognos visade pa storm utan storre mangder sno.
Forberedelserna gjordes utifran dessa antaganden.

MSB kallade till en extra nationell samverkanskonferens som genomférdes pa
kvillen den 31 januari. Narvarande var berorda lansstyrelser (Gotland,
Stockholm och Uppsala), Trafikverket, Svenska kraftniat, SMHI,
Forsvarsmakten och Polismyndigheten. SMHI informerade om véaderlaget.
Deltagarna rapporterade att de hade vidtagit atgiarder och var beredda att
hantera handelsen. De sag inget behov av ytterligare samverkan.

Trafikverket initierade aktivt 1age i Samverkan Stockholmsregionen pa kvillen
den 31 december men ingen regional samverkanskonferens holls.

2.3.2 Under stormen och dygnet darefter, 1-2 januari

Stormen drog in 6ver Ostra Svealand pa kvillen 1 januari och var som
intensivast under natten fram till tidig morgon dagen dérpa. Det blaste kraftigt
dven under dagen den 2 januari. Under natten till den 2 januari nddde stormen
till Gotland dér den holl i sig under dagen. SMHI avvecklade viadervarningarna
under dagen den 2 januari.

Under stormnatten fanns det, for de flesta aktorerna, inte s mycket att gora
mer 4n att folja 1aget. Rdddningstjansten i Norrtilje var daremot ute for att roja
de storre vagarna fran fallande trid och férhindra olyckor.

Trafikverket kallade till en regional samverkanskonferens i Samverkan
Stockholmsregionen pa onsdagsmorgonen (2 januari). Dar deltog dven
Norrtilje kommun. Pa eftermiddagen holls ytterligare en regional
samverkanskonferens. Bedomningen var att aktorerna hade hanterat

3 SMHI:s varningar utfirdas vanligen inte tidigare &n ett dygn fore den vintade
viaderhdndelsen. Daremot kan SMHI gé ut tidigare med en sa kallad risk for att
forvarna om kommande vaderhidndelse och varning.
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situationen val och nu hade laget under kontroll. De bedomde att ingen
ytterligare samverkan behovdes for tillfallet. Samverkan Stockholmsregionen
avslutade det aktiverade laget.

P4 eftermiddagen genomfordes den ordinarie veckovisa nationella
samverkanskonferensen. Svenska kraftnat kunde rapportera om laget for
storningar i elnitet och 6vriga aktérer om sin hantering. De sig inte ndgot
behov av ytterligare samverkan.

Den bild av laget som framkom under onsdagen var att sno inte hade blivit
nagot stort problem, som man hade trott. De stora konsekvenserna var istéllet
att stora méangder trad har fillts av vindarna. Det i sin tur hade orsakat
omfattande problem med framkomligheten och skador pa elnitet med
pafdljande elavbrott.

Trafikverkets entreprenorer, kommunerna och dven elbolag gjorde stora
insatser for att roja viagar och jarnvagsspar. Pa sa sitt lyckades de fa de flesta
vagarna framkomliga redan under onsdagen. Daremot fanns det manga
samfallighetsvagar i omradet och det drgjde innan ménga av dessa blev
framkomliga. Det forekom aven storningar i tagtrafiken, och vissa turer i
skargardstrafiken och busstrafiken var instillda. Farjetrafik till Gotland och till
andra lander stilldes in under stormen men kom igang nar det slutade blasa.

Nir det géllde laget i elforsorjningen var det svart att fa en bra lagesbild.
Elbolagen och Svenska Kraftnit hade en god 6verblick 6ver hur manga och
vilka abonnenter som var utan el. Daremot kunde de inte fa nadgon uppfattning
om omfattningen pa skadorna, vilka senare visade sig vara mycket mer
omfattande dn vad de hade riaknat med. For att fa 6verblick 6ver skadorna
behovde man komma ut och inventera och helst flyga 6ver ledningarna vilket
inte var majligt dagen efter stormen eftersom det fortfarande blaste for mycket.
Hela omradet var dessutom sa stort att det skulle ta ling tid att flyga 6ver hela
elnitet. Istidllet gjordes prognoser for nar elen skulle komma tillbaka utifran
antalet abonnenter utan el och hur lang tid det vanligen tar att atgéarda. De
forsta prognoserna var darfor optimistiska och visade pa att de allra flesta
skulle fa elen tillbaka redan under dagen darpa (torsdagen 3 januari) och att
det i de varst drabbade omradena kunde droja 5-6 dygn att fa tillbaka elen.
Under dagen minskade antalet stromlosa abonnenter fran runt 100 000 till
runt 50-60 000 i hela landet enligt Svenska Kraftnit. I det har laget var det inte
tydligt att det var Norrtilje kommun som var virst drabbad. Det var problem
med elavbrott i flera omraden som Viarmdo, Tyreso, Vaxholm, Osterskir och
Vallentuna fram till den 6 januari. Aven pa Gotland var ménga abonnenter
utan el, som mest omkring 10 000, men dir gick det betydligt fortare att
atgarda elavbrotten.

Det rapporterades ocksa att en del mobilmaster var stromlésa och inte
fungerade, men situationen kring telefonin var oklar.

2.3.3 Efter stormen, 3-23 januari

3-6 januari
Under torsdagen 3 januari minskade stérningarna pa Gotland efter hand och
situationen bedomdes som normal framéat eftermiddagen.
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I Ostra Svealand var det fortfarande mindre storningar i trafiken, men de
forsvann under dagen.

I flera omraden som hade haft elavbrott kom elen successivt tillbaka under
dagarna efter stormen. I de virst drabbade omradena langs Upplandskusten
och Roslagskusten bérjade man daremot forst nu inse omfattningen av
skadorna pa elnétet. Det var framfor allt Norrtilje kommun och elleverantéren
Vattenfall som var berorda. Det tog nagra dagar att inventera skadorna och
prognoserna uppdaterades efter hand. Det visade sig att skadorna pa elnitet
var betydligt storre 4n man hade trott. P4 en del platser fanns det behov av att
bygga upp nitet fran grunden och prognosen var nu att det skulle drgja
ytterligare minst en vecka innan strommen var tillbaka pa alla platser.
Vattenfall och de andra nitbolagen arbetade med att kartlagga och atgarda
skadorna och sitta in reservkraft diar det behovdes. Framkomligheten var ett
problem och det fanns ett stort behov av att rgja bort fallna trad fran bade
vagar och kraftledningsgator.

Det var ocksa problem med telefoni och internet pa grund av att anlaggningar
var utan strom. Teleoperatorerna arbetade tillsammans med kommunerna och
elnitsbolagen med att placera ut och uppritthélla reservkraft till
teleanldggningarna.

Norrtilje kommun insdg omfattningen av el- och telestérningarna och att laget
var varre och skulle bli mer langvarigt 4n de hade rdknat med. De vidtog
atgarder for att uppratthalla samhaillsviktiga verksamheter och for att
invanarnas behov skulle tillgodoses.

Lansstyrelsen och de nationella myndigheterna fortsatte att folja laget och
stodja de aktorer som hanterade storningarna.

Ny snéstorm pad ingdng, 7-9 januari

Den 7 januari utfirdade SMHI en ny klass 2-varning om att det under 8-9
januari viantades 25 cm sn6 och friska nordliga vindar 6ver det tidigare
stormdrabbade omrédet. Flera tusen elabonnenter var fortfarande utan el och
snofallet forvantades bade forsvara aterstillningen och kunna skapa nya
elavbrott och olyckor.

Lansstyrelsen i Stockholm aktiverade Samverkan Stockholmsregionen och
genomforde en regional samverkanskonferens den 7 januari. Samma dag holl
MSB en extra nationell samverkanskonferens med anledning av
vadervarningen. Aktorerna hade forberett sig med personal, materiel och
kommunikation. Trafikverket meddelade att de kunde bista med reservkraft
och bandvagnar pa begiran.

Den 8 januari sianktes vidervarningen till klass 1. Snofallet blev inte sa
omfattande och medforde inga stora problem. Aktoérerna kunde avveckla den
extra beredskapen.

Aterstdllning, 10-23 januari
Fortfarande var flera tusen abonnenter utan el. Vattenfall arbetade med att
atgarda storningarna. Antalet drabbade elkunder minskade succesivt och den
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18 januari var det omkring 900 abonnenter som saknade el. Den sista kunden
fick elen tillbaka den 23 januari.

Vissa problem med telefonin kvarstod men den 14 januari kunde den sista
reservkraften till teleanlaggningar tas bort.

For Norrtilje kommun var situationen fortfarande anstringd pa grund av
storningarna i el och tele. Allteftersom elen kom tillbaka kunde atgiarderna
minskas.

2.3.4 Norrtdlje kommun

Fore stormen

Norrtilje kommuns TiB (Tjansteman i beredskap) fick en indikation pa den
kommande stormen den 1 januari dd Samverkan Stockholmsregionen skickade
ut information om viadervarningen till alla aktorer. Under kvéllen den 1 januari
blev de kontaktade av Trafikverkets TiB som informerade om att de skulle
aktivera Samverkan Stockholmsregionen. Norrtilje kommun gjorde inte s
manga forberedelser dd man trodde att det inte skulle bli s stora problem med
stormen eftersom det erfarenhetsmaissigt ofta ar snéfall som ger stora problem.
De raknade med att det kunde bli vissa problem med framkomlighet pa
vagarna, men att stormen i 6vrigt inte skulle medf6éra nagra stora svérigheter.
Information gick ut via kommunens kanaler, till exempel Facebook och webb,
om varningen och de uppmanade allménheten att férbereda sig.
Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtélje (KSON) som organiserar
vard och omsorg i Norrtilje 6kade bemanningen for hemtjanst och
omprioriterade sina resurser under stormnatten och den kommande veckan.

Under stormen, 1-2 januari
Under natten mellan den 1 och 2 januari var raddningstjansten ute pa de storre
vagarna for att roja trad, uppratthélla framkomligheten och forhindra olyckor.

Tidigt pa morgonen den 2 januari gjorde TiB en avstimning med négra viktiga
funktioner sdsom Raddningstjinsten, Gata-Park och Sakerhetsstrategen. Drygt
28 000 abonnenter var utan el. Det bldste fortfarande mycket och en del
sjotrafik var instilld samt ndgra bussavgangar. Laget i kommunen bedomdes
som anstrangt, men under kontroll. Inriktningen blev att fortsétta folja det
aktuella laget och ha 16pande avstamningar.

Norrtilje kommun deltog pa samverkansmdéten med Samverkan
Stockholmsregionen pa férmiddagen och pa eftermiddagen. Vattenfall verkade
da ha kontroll 6ver laget med elforsorjning, men hade svart att fa en tydlig
lagesbild pé grund av att det fortfarande blaste kraftigt. Fokus var att fa
véagarna fria fran trad och under dagen blev alla storre vigar framkomliga.

P& onsdagen la kommunen ocksd mycket fokus pa atgarder for att fa vard och
omsorg och hemtjanst att fungera. Uppsokande verksamhet genomférdes och
raddningstjansten bistod hemtjansten pé vissa stillen. Hemtjansten och
hemsjukvarden upplevde att de under onsdagen hade bra koll pa brukarna och
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verksamheten. Pa eftermiddagen borjade kommunens trygghetsjour4 fa
problem med mobiltelefonin och trygghetslarmen och var hart belastad. Runt
500-600 brukare var drabbade och knappt 300 trygghetslarm slutade fungera.
SMS skickades ut till 3000 de anhoriga dar nidgon narstdende hade hemtjanst
eller trygghetslarm for att uppméarksamma dem pa att ta kontakt med sina
anhoriga.

Under onsdagen hade TiB 16pande kontakter med Vattenfall, i genomsnitt en
gang i timmen, ibland oftare, for att skapa sig en lagesbild. Vissa offentliga
byggnader och institutioner var utan el, bland annat nagra skolor och
vardcentralen pa Blido. I 6vrigt hade de flesta tatorter fungerande el.
Tappstillen for dricksvatten 6ppnades upp pa tva av brandstationerna. Behovet
av information till invdnarna var stort.

Efter stormen, 3-6 januari

Kommunen hade direktkontakt med Vattenfall och pa torsdagseftermiddagen
fick de forhandsinformation om laget i elndtet. Vattenfall hade da fatt en battre
bild over laget och forstod vidden av skadornas omfattning och svéarigheterna
att aterstilla elndtet. Det skulle dr6ja ytterligare minst en vecka innan
strommen var tillbaka pé alla platser.

Det var nu ett allt mer anstrangt ldge for kommunen och efter de nya
prognoserna insdg de omfattningen av el- och teleproblemen och att ytterligare
atgiarder behovdes. Det fanns dven flera omraden dar bade kommunalt och
enskilt vatten och avlopp slutat att fungera. Aven vissa enskilda
avloppsanldggningar som var beroende av pumpar fungerade inte langre. Varst
var det pA manga av 6arna. Exempelvis hade Blido, som ar en storre 6 utan fast
forbindelse, mycket stora problem med el- och teleavbrott. I flera affarer hade
varor som vattendunkar, elverk, lampolja, och liknande tagit slut.

Under torsdagen (3 januari) gick kommunen formellt upp i stab dven om de i
praktiken redan hade arbetat sa. Kommunen startade flera trygghetspunkter pa
brandstationer, sim- och sporthallar och dylikt dit allmanheten kunde komma
for att hdmta vatten, duscha, fa tillgéng till el och telefoni, virma sig och pa
vissa platser dven Overnatta. Att uppritta trygghetspunkter var nigot som
kommunen hade med i sin pagéende planering for civilt férsvar men dnnu inte
forberett. Vid stormen beslutade de att det kunde vara en bra atgird att
aktivera ett antal trygghetspunkter for befolkningen. Till en borjan
bemannades trygghetspunkterna av kommunens och raddningstjanstens
personal men efterhand engagerades frivilligresurser for detta.

Hemtjansten och hemsjukvarden fortsatte att kontakta och besoka dldre och
sjuka i hemmen. Ett 40-tal vardtagare som inte bedémdes f& sina behov
uppfyllda i sin bostad flyttades till evakueringsboenden. De sdg ocksa till att de
som var i behov av vard kom till sjukhus.

Efter den 3 januari forstod kommunen att situationen var varre an de tidigare
hade anat och att el- och teleavbrotten skulle ta mycket lang tid att atgarda. De

4 Trygghetsjouren svarar dygnet runt och kan ge rad och stod, ta emot
trygghetslarm och utfor akuta hjilpinsatser nattetid med hjélp av nattpatrullen.
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borjade nu bygga upp en struktur for regelbundna stabsméten. Vattenfall och
kommunen hade en I6pande dialog kring prioritering av el till vissa punkter
och forbrukare. Reservelverk placerades ut pa vissa platser till exempel for att
fa igng pumpstationer, skolor och andra kommunala anldggningar.
Dricksvattentankar placerades ut pa bland annat Blid6 och dricksvatten kunde
hamtas pa bland annat brandstationer.

Den 4 januari var det enligt Norrtélje kommun stora problem pé Blido dar bade
mobiltelefoni och Rakel var ur funktion. Kommunen kontaktade lansstyrelsen
for att fa hjalp med reservkraft till en mobil- och Rakelmast pa Blido som
kommunen bedomde var av strategiskt betydelse for bland annat trygghetslarm
och Rakel. Kommunen upplevde svirigheter att fa gehor hos teleoperatérerna
och MSB for prioritering av reservkraft till den aktuella masten. I samverkan
med PTS, MSB, Teracom och Vattenfall ordnades sedan reservkraft till
Rakelbasstationen pa Blido. Mobiltelefonin gick dock inte att 16sa just da.

Snéstorm pd ingdng, 7-9 januari

Nar SMHI mandagen den 7 januari gick ut med en klass 2-varning om ett nytt
ovader vidtog Norrtilje kommun atgirder for att vara beredda att hantera
eventuella konsekvenser. De mobiliserade bandvagnar pa strategiska platser,
lanade in en extra raddningsstyrka fran Storstockholms brandforsvar som
placerades pa Norrtilje brandstation, forberedde Hemvarnet och intensifierade
informationsspridningen, genom bland annat radio, TV och 30 000
informationsblad till hushallen. Polisen klassade situationen som en sarskild
héndelse och sjukvarden frigjorde vardresurser. Eftersom snofallet inte blev s
omfattande kunde den extra beredskapen for snoovadret avvecklas under
onsdagen den 9 januari.

Elforsorjning och reservkraft

Norrtilje kommun drabbades av stormens foljdverkningar under mycket lang
tid. Med tiden kom reservelverk att anvindas pd manga platser for att forse
viktiga elforbrukare med provisorisk el. Bide tekniska anordningar s som
mobil- och Rakelmaster, pumpstationer samt skolor, naringsidkare och privata
bostider fick hjalp med reservelverk. Det har i utredningen inte framkommit
att det varit négra storre problem med drivmedel till reservelverken, forutom i
ett fall dir 6vervakningen av drivimedelsnivan i ett reservelverk inte fungerade.
Flera aktorer, daribland Vattenfall, bistod med reservelverk.

Antalet elabonnenter som var utan strom minskade succesivt och den 23
januari var Vattenfalls sista elabonnent inkopplad pa elnitet.

Mobiltelefoni och Rakel

Mobiltelefonin drabbades under en period av avbrott inom stora omraden.
Rakelsystemet hade endast mindre storningar da nagra enstaka master var
utan el under omkring ett dygn.

Norrtilje kommun upplevde initialt svarigheter med att f4 kontakt med
telefonnétsbolagen och PTS. Lansstyrelsen i Stockholm kontaktade da PTS och
kunde sedan formedla direktkontakter till kommunen. Trots det upplevde
kommunen svarigheter att fa forstaelse hos telefonnitsbolagen och dven hos
MSB nir det gillde prioritering av el eller reservelverk till vissa master.
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Kommunen ville prioritera strategiska mobil- och Rakelmaster for att
underlitta for kommuninvanarna samt for kommunens eget arbete, bland
annat for hemtjanstpersonalen. Svarigheter hir var exempelvis att uppgifter
om Rakelmaster var sekretessbelagda och att bade telefonnitsbolagen och MSB
ansag att man hade uppfyllt gillande mininiva i avtalen kring tillgdnglighet och
funktion. Kommunen ansag sig dock ha battre kunskap om vilka master som
borde prioriteras med el for att tillgodose samhéllets och kommunens behov.
Efter en tid kunde mobil- och Rakelmaster forses med reservkraft, vilket ocksa
underlittade Vattenfalls aterstillningsarbete.

Hemtjdansten

Hemtjansten var hart belastad och 6kade personalstyrkan. Svarigheterna var
att utoka organisationen da det var storhelger och semestrar. Det var forst den
9 januari, alltsé en vecka efter stormen, som hemtjansten hade kunnat
sikerstilla att alla vardtagare var vialbehéllna.

Information till allmdnheten

Kommunen satsade mycket kraft pa information till allmanheten, bade direkt
till medborgarna via olika egna informationskanaler och kontaktcenter samt
via massmedia. Eftersom alla inte hade tillgang till internet eller telefon sa
tryckte kommunen upp informationsblad och affischer upp och distribuerades
till de drabbade omradena. Sammanstéllningar av vanliga fragor och svar
(FAQ) anvindes flitigt och underldattade kommunens arbete.

Frivilligresurser

Kommunen fick hjilp av ett stort antal frivilliga for att bemanna exempelvis
trygghetspunkterna. Frivilliga resursgruppen (FRG) var aktiv och kontakt togs
aven med Svenska kyrkan for att se om de ocksa kunde bistd med bland annat
lokaler. Svenska kyrkan var dock sjéalva hart drabbade av elavbrotten och kunde
inte bidra. Inom FRG som bestod av kommunmedborgare var ménga sjilva
drabbade vilket gjorde att de hade svart att mobilisera frivilliga. Utéver FRG
bidrog manga andra grupper och foreningar i arbetet, exempelvis Roda Korset,
hembygdsforeningar och sjalvorganiserade grupper via Facebook.
Sjoraddningssallskapet och Roslagens Sjovarnskar bistod med att transportera
ut kommunens personal till 6arna for att se till 14get for de boende dar.

2.3.5 Lansstyrelsen Stockholm

Fore stormen, 28 december-1 januari

Lansstyrelsen fick redan den 28 december den forsta indikationen pa att ett
ovader var pa vag. Informationen kom fran Trafikverket via Samverkan
Stockholmsregionen.

Den 31 december aktiverades Samverkan Stockholmsregionen formellt.
Vanligtvis hélls en samverkanskonferens i samband med aktiveringen, men det
gjordes inte den har gangen eftersom de ansag att det rackte med att dela
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informationen skriftligt. En ldgesbild delades inom Samverkan
Stockholmsregionen via aktiverat lage i WISS.

En uppdaterad lagesbild fanns den 1 januari med utfardad klass 2-varning,
men det rddde viss oklarhet kring vilket omrade som skulle drabbas.
Lansstyrelsen kallade efter onskemal fran Trafikverket till
samverkanskonferens och planerade for kommunikationsinsatser. Klockan 17
kom en ny lagesbild med utokat omrade for vadervarningarna.

Under stormen, 1-2 januari

Den 2 januari holls en regional samverkanskonferens klockan 9.30. Laget var
enligt lansstyrelsen att det var omfattande paverkan pa vagnitet och mindre
péaverkan pa spartrafiken pa grund av nedfallna trad. Den samlade bilden var
emellertid att problemen i transportsektorn var relativt begransade. Daremot
var det manga som drabbats av elavbrott &ven om en del verkade fa tillbaka
strommen under morgonen. Aktérerna bedémdes ha hanterat situationen vl
och péaverkan pa samhallsviktiga verksamheter bedomdes som 1ag.

P& eftermiddagen samma dag genomfordes en ny regional
samverkanskonferens och d& bedomdes stormen ha klingat av och vagarna var
i stort sett framkomliga. Vissa problem kvarstod pa Saltsjobanan och
Roslagsbanan, men battrafiken gick i huvudsak enligt tidtabell. Omkring

40 000 abonnenter i ldnet var utan el, framst i kustkommunerna. Det
rapporterades att ett antal mobilmaster var stromlosa och inte fungerade, men
det var en oklar situation kring telefonin. Aktiverat lage i Samverkan
Stockholmsregionen avslutades eftersom det inte ansdgs finnas nagot behov av
fortsatt samverkan i den formen.

Fortsatt hantering, 3-6 januari
Det var manga stromlosa och lokalt en anstriangd situation. Lansstyrelsen
foljde 1aget men det fanns inget direkt behov av samverkan.

Snéovdder pd ingdng, 7-9 januari

Nar SMHI utfardade en ny klass 2-varning om kraftigt snofall i det
stormdrabbade omréadet 7 januari aktiverade Lansstyrelsen Samverkan
Stockholmsregionen och genomforde en regional samverkanskonferens. Nar
vadervarningen sinktes den 8 januari skalades beredskapen ner. Aktiverat lage
i Samverkan Stockholmsregionen avslutades den 9 januari.

Norrtilje kommun kontaktade aterigen lansstyrelsen och bad om hjalp med
problemen kring mobiltelefonin. Lansstyrelsen kontaktade PTS som da
menade att det inte gick att géra sd mycket eftersom mobiltelefonin var
beroende av fungerande elforsorjning. Kontakt formedlades till Norrtélje.

Vattenfall kontaktade lansstyrelsen da de riskerade att ga in och vidta atgarder
i miljoskyddsomraden i samband med reparations- och aterstéllningsarbetet.

5 WIS ar ett nationellt webbaserat informationssystem som underlattar for aktorer
att dela information fore, under och efter samhallsstorningar.
(https://www.msb.se/Produkter--tjanster/WIS/)
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Kontakt upprittades mellan Vattenfall och Tillstindavdelningen pa
lansstyrelsen.

Olycksrisker i skogen

Norrtilje kommun kontaktade lansstyrelsen i ett senare skede da de sag att det
fanns olycksrisker i skogsomraden efter stormen. Bedomningen var att
privatpersoner kunde skadas av exempelvis lutande trid som kunde falla till
marken. Fragan var om det gick att forbjuda tilltrade till delar av skogen sa som
lansstyrelsen i Vastmanland gjorde efter den stora skogsbranden 2014. Det var
dock oklart vilka skogsomraden som var berérda och bedomningen blev att ett
myndighetsmeddelande fran ldnsstyrelsen skulle vara en battre 16sning én ett
forbud enligt ordningslagen. Efter intern beredning pa lansstyrelsen blev det
istillet ett pressmeddelande om olycksriskerna i drabbade skogsomraden med
utskick till P4 och text pa hemsidan.

2.3.6 Region Gotland

Gotland drabbades av stormen Alfrida under natten till den 2 januari samt
under dagen den 2 januari. Pa nyarsaftons eftermiddag fick Region Gotlands
TiB en forsta indikation om en annalkande storm genom en kommande klass
2-varning frain SMHI. Under eftermiddagen den 31 december togs kontakt med
bland andra SMHI, SOS Alarm, Storstockholms raddningscentral,
kommunikator i beredskap och massmedia. Information om stormen gick ut i
olika kanaler till medborgarna.

P4 tisdagen den 1 januari fanns uppdaterade vidervarningar som pekade pa
vindar mellan 25 och 28 m/s. TiB gjorde bedomningen att det skulle bli
hanterbart men borjade fundera pa att bygga upp en mindre stab.

Tidigt pA morgonen den 2 januari gjorde TiB en avstimning med négra viktiga
funktioner sasom riddningstjansten, hemtjansten och VA-verksamheten.
Omkring 5000 abonnenter var utan el. Det bldste mycket och Destination
Gotlands firjor var instillda hela dagen. Aven firjetrafiken mellan Farésund
och Faro var installd vilket 4r mycket ovanligt. Tidigt pd dagen genomférdes ett
samverkansmote mellan Region Gotlands TiB, raddningstjanstens yttre befal
och polisens yttre befdl. Laget pa 6n bedomdes som anstriangt, men under
kontroll. Inriktningen blev att fortsétta folja det aktuella l4get, ha 16pande
avstimningar samt att polis och raddningstjanst skulle vara synliga i samhaillet
med sina fordon som trygghetsskapande atgird. Kontakt togs dven med
Sjofartsverket om mojlighet att bistd med helikoptertransport till Faré om det
skulle behovas i ett akut l4ge. Sjofartsverket var positiva till det men
sjoraddningsuppdrag skulle prioriteras forst. Aven den mindre
ambulanshelikoptern visade sig kunna anviandas trots stormen.

Under onsdagen hade TiB kontakter med elnatsagaren Gotlands Energi AB
(GEAB) ungefar en gang i timmen. Elledningar fortsatte rasa under dagen och
GEAB meddelade att de inte kunde laga alla elledningar innan natten. Det
borjade bli ett tuffare 14ge med bland annat problem med vattenforsérjningen
och mobilmaster som slutade fungera. Reservkraft sattes in pa vissa
pumpstationer och vattentankar placerades ut pa en del platser.
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Man ség inget behov av att aktivera kommunens krisledningsndmnd men efter
lunch den 2 januari skapades en mindre stab bestdende av TiB, en
stallforetradande TiB, kommunikator i beredskap och representanter fran
lansstyrelsen och GEAB. Det var ett stort tryck fran massmedia och man valde
att prioritera presstriffar, intervjuer och pressmeddelanden for att fa ut
information till medborgarna.

Det kom in rapporter till staben om storningar i bland annat el- och
teleforsorjningen men det var svart att fa en helhetsbild av problemen. Som
mest bedomdes omkring 10 000 abonnenter ha varit utan el. Under kvillen
den 2 januari eskalerade bland annat problemen med mobiltelefoni, IP-telefoni
och fast telefoni. Stor osédkerhet rddde da trad fortsatte att falla 6ver ledningar
och en del mobilmaster slutade fungera da deras reservbatterier tog slut.
Staben bedomde att det kunde bli svart att larma 112. Beslut togs att bemanna
alla brandstationer, cirka tio stycken, sa att allménheten kunde komma dit och
larma vid nodsituationer. Personalen pa brandstationerna skulle i sa fall larma
vidare via Rakel. Ingen behovde larma 112 via brandstationerna. For att
informera allménheten om mojligheten att larma via brandstationerna
skickades ett VMA (Viktig meddelande till allminheten) ut sent pa kvillen den
2 januari. For att fa god spridning pd VMA sa valde man att skicka ut det i
samtliga tillgdngliga kanaler, bland annat via massmedia, SMS samt fast
telefoni. Enligt PTS var det dock endast begriansade problem med
mobiltelefonin pa Gotland och i stort s& fungerade 112 eftersom roaming via
andra telebolags nét kunde anvindas.

Hanteringen av VMA medforde vissa problem. I kontakterna mellan
raddningstjansten pa Gotland/Storstockholms raddningscentral, SOS Alarm
och Sveriges Radios siandningsledning uppstod ett stavfel i det skrivna
meddelandet som séndes ut i olika kanaler. Det fick till foljd att en del fran
allménheten horde av sig och undrade om VMA var pa riktigt eller ej.
Utskicken via SMS nadde bara de som hade fungerande mobiltelefoni vid
utskicket. Vidare sé blev det tekniska fordrojningar pa flera timmar i det
uppringda VMA som gick ut till det fasta telefonnitet. Det fick till foljd att en
del blev uppringda mitt i natten och fick lyssna pa en rost som liaste upp
meddelandet.

Under dagen den 3 januari minskade storningarna efter stormen och pa
eftermiddagen samma dag bedomdes laget pa Gotland som normalt igen. VMA
avvecklades liksom den mindre stab som TiB hade byggt upp.

Raddningstjansten hade normal beredskap pa deltidsstationer och
raddningsvarn under de aktuella dygnen. P4 heltidsbrandstationen i Visby var
beredskapen dubblerad med tva raddningsstyrkor och tva yttre befil i tjanst
under delar av stormen. Riddningstjdnsten hanterade ett 40-tal
stormrelaterade héndelser. Det gjordes en hard prioritering av vilka larm som
raddningstjansten skulle dka pa och det innebar att alla som ville ha hjélp inte
kunde fa det. Rdddningstjansten har ingen information om négra personskador
pa grund av stormen. Riddningstjénsten fick dven interna problem med olika
tekniska system pa vissa deltidsbrandstationer nar elavbrottet blev langvarigt.
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Fasta reservelverk saknades och laddning av utryckningsfordon och
radioutrustning med mera slutade att fungera.

Enligt Region Gotlands TiB sa bedémdes hemtjansten ha fungerat val i
samband med stormen trots storningar i telefoni, el- och vattenférsorjning.
Hemtjansten arbetade utifran sina grupper och l16ste uppgifterna bra men de
hade svart att kommunicera mellan hemtjanstgrupperna och med ledningen
for hemtjansten pa grund av storningarna i mobiltelefonin. Pa Gotland finns
omkring 1500 trygghetslarm som ar kopplade till mobilnédten och IP-telefonin.
Trygghetslarmen hade batteribackup for 72 timmar, men kravde fungerande
mobiltelefoni (4G) eller internet (IP-telefoni) for att fa kontakt med
trygghetslarmcentralen. Hur ménga brukare som blev drabbade ar svart att
bedoma.

2.3.7 Vattenfall

Storst konsekvenser blev det vid Roslagskusten i Norrtilje kommun men
Vattenfall fick d&ven problem i flera andra delar av natet. Vattenfalls hantering
av konsekvenserna av stormen berorde darfor inte bara Norrtilje kommun och
Stockholmsomradet. I den f6ljande redogorelsen kring Vattenfall ligger fokus
pa den drabbade delen av Vattenfalls elnit i Norrtélje kommun.

1-6 januari

Vattenfall fick tidigt information om den kommande stormen. Det resulterade i
att de aktiverade sin storstérningsorganisation kvéllen den 1 januari. Pa kvillen
fanns information om att 6 000-7 000 elabonnenter var utan el. PA morgonen
den 2 januari hade den siffran stigit till omkring 65 000 elabonnenter i
Stockholmsomréadet. Under onsdagen bléste det dock s& mycket att det inte
gick att skicka ut reparatorer i falt. Framkomligheten pa vigarna och i
terrangen var ocksa ett problem och Vattenfall rgjde sjdlva en del vagar och
ledningsgator fran nedfallna trad, men var ocksa beroende av att Trafikverket
rojde de storre vagarna.

Redan pa torsdagen den 3 januari hade antalet elabonnenter utan el i
Stockholmsomradet sjunkit till cirka 27 000. Vattenfall hade da omkring 300
personer som arbetade med aterstéllningen ute i falt. Skadelaget var
fortfarande oklart, men prognosen pekade nu pé att det skulle dréja minst en
vecka innan elen var tillbaka. Man borjade kunna flyga 6ver omradet for att fa
en battre lagesbild av skadorna.

Vattenfalls kundservice i Umeéa hanterade valdigt manga kundsamtal fran
stromldsa kunder. Anstormningen av samtal var si stor att telefonvixeln
stundtals inte kunde hantera alla samtal. Efter en tid inrattade de lokala
kundcenter i Norrtiljes och Osthammars kommuner dit kunderna kunde
komma for att fa information.

Under fredagen den 4 januari hade Vattenfall hunnit inspektera stora delar av
det drabbade elnitet och fatt klarhet i de omfattande skadorna. Ytterligare
resurser kriavdes for att hantera situation varvid de kontaktade Elsamverkan®

6 Elsamverkan ar en frivillig samverkan mellan elnétsforetagen for att de ska kunna
bista varandra vid stora storningar i eldistributionen. (http://www.elsamverkan.se)
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och bad om hjalp fran andra elnitsbolag. 22 andra elnitsbolag bidrog med
personal, utrustning och material. Vattenfall samverkade med andra aktorer
bland annat for att kunna placera ut reservelverk vid strategiska platser som till
exempel mobil- och Rakelmaster. Totalt hade Vattenfall ungefar 30
reservelverk i drift for att fa igdng vissa punkter i elnatet, enskilda byar eller
kunder.

Den 5 och 6 januari 6kade antalet reparatorer i falt till omkring 500 personer
samtidigt som antalet elabonnenter som saknade el succesivt minskade till
under 9 000. Man forsokte prioritera el till omraden med manga kunder samt
utifran en 16pande dialog med kommunen. Skiargardsmiljon medférde en del
svarigheter bland annat med tillgdngligheten till 6ar utan landférbindelse. Det
var mycket personal, maskiner och material som behovde fraktas ut till 6arna
med hjalp av helikoptrar, batar och farjor. Transporterna fungerade emellertid
bra. Ofta anvandes lokala entreprendrer.

7-23 januari

Snoovadret som drog in 6ver Norrtélje och Stockholmsomradet under 8-9
januari, pdverkade delvis Vattenfalls arbete. Aterstillningsarbetet stannade
upp nagot och en del nya elavbrott uppstod, men snéovadret fick inte s stora
konsekvenser som befarat. Vid denna tidpunkt hade man flugit 6ver storre
delen av elnétet och inventerat skadorna mer i detalj. Det gjorde att Vattenfall
nu kunde ge en mer detaljerad prognos for nér olika platser kunde fa elen
tillbaka. Den detaljerade prognosen strackte sig fran 10 januari till som langst
den 25 januari.

Resurser och samverkan

Vattenfall upplevde vissa svarigheter att f4 in avlosning for den personal som
hade arbetat i filt. Det kravdes dven vissa anstrangningar for att fa tag pa ratt
material till reparationerna och ateruppbyggnaden och de lager som fanns
tomdes till stor del. Ménga andra aktorer, bland andra flera néatbolag och
underentreprenorer samt lokala entreprenorer bidrog i arbetet. Som mest
fanns ungefar 560 reparatorer samtidigt ute i falt.

Arbetet i skogen var mycket farligt och sikerheten for personalen var hogt
prioriterad och sirskild sidkerhetssamordnare fanns pa plats for att stotta i
siakerhets- och arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoverket besokte ocksa
aterstillningsarbetet ute i falt. Inga personskador intraffade.

En forutsattning for ett sikert och effektivt aterstédllningsarbete var tillgéng till
fungerande kommunikation. Vattenfall anvinde Rakel men hade &ven stort
behov av mobiltelefoni. En del arbete och samverkan med andra aktorer blev
darfor nodvandigt for att sdkerstilla reservkraft till bland annat mobil- och
Rakelmaster.

Samverkan skedde med bland andra MSB, Norrtilje kommun och
teleoperatorerna. Pa grund av helger och semestrar upplevde Vattenfall initialt
vissa problem med att fa samverkan att fungera med framfor allt telebolagen.
Vattenfall har en sirskild organisation for samhéllskontakter som skotte
dialogen med till exempel kommuner och lansstyrelser under hela handelsen.
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2.3.8 Svenska kraftnat

Svenska kraftnit ansvarar for det svenska stamnitet. Stamnitet dr sa pass
vadersikrat att det sillan uppstar nagra storre problem pa grund av vader. Det
gjorde det inte heller under stormen Alfrida.

Vid situationer med strémavbrott i region- och lokalnét stottar Svenska
kraftnét niatoperatorerna och andra aktorer med att arbeta med information,
lagesbild och samverkan. De kan ocksé ge mer handfast stod i form redskap,
reservmaterial och bandvagnar.

Svenska kraftnat uppmarksammade vadervarningen och var beredda. Under
stormen foljde de storningslaget.

Svenska kraftnat har regelbundna moten med elnétsbolagen och de hade ett
mote klockan 13 den 2 januari da nitbolagen informerade om situationen for
elforsorjningen. Man borjade fa en bild av laget.

P& eftermiddagen den 2 januari holls den regelbundna nationella
samverkanskonferensen och Svenska kraftnéat kunde informera om laget
utifran den bild de hade da. Svenska kraftnit informerade fortlopande MSB
samt Milj6é- och energidepartementet. Aven med linsstyrelsen i Stockholm
hade Svenska kraftnit kontakt och de bjod in sig till méte med Samverkan
Stockholmsregionen och informerade om laget.

En stor del av arbetet for Svenska kraftnit var att ha kontakt med nétbolagen
for att utbyta information om stérningsldget och se om det fanns behov av
hjélp. Den 2 januari aktiverades Elsamverkan i elsamverkansomréde ost dar
Svenska kraftnit och nitbolagen ingar. Ingen aktor uttryckte da behov av hjalp.
Diremot kom en forfragan till Svenska kraftniit frin Aland om extra personal.
Fréagan skickades ut till 6vriga delar av landet och resurser kunde skickas.
Svenska kraftnits extra utrustning behovdes aldrig.

Svenska kraftnit fortsatte att folja 14get, informera och samverka under de
kommande dagarna. Det blev allt tydligare att det fraimst var Vattenfalls nat
som hade stora skador sa det 6vergick mer till en dialog med dem.

2.3.9 Telesektorn

Post- och telestyrelsen (PTS)
PTS huvudsakliga uppgift ar att l1amna lagesbilder for telesektorn och
rapportera till MSB och Naringsdepartementet.

PTS uppmirksammade viadervarningarna och tjansteman i beredskap borjade
aktivt bevaka storningsliget pa kvillen den 1 januari. Parallellt medverkar PTS
i den nationella telesamverkansgruppen, NTSG. Under hanteringen av
konsekvenserna av stormen samverkade PTS kontinuerligt med inblandade
teleoperatorer. De deltog pa den ordinarie nationella samverkanskonferensen
den 2 januari. PTS holl ocksé kontakter med bland annat lansstyrelserna i
Stockholm och pé Gotland, drabbade kommuner och Vattenfall.

En av de fragor som hanterades tillsammans med MSB, Vattenfall, Norrtilje
kommun, lansstyrelsen i Stockholm och Teracom var behovet av reservkraft till
en Rakelmast den 4 januari.
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Nationella telesamverkansgruppen, NTSG

Aktorerna inom telesektorn har ett samverkansforum i nationella
telesamverkansgruppen, NTSG. Dar finns representanter for leverantorer av
mobiltelefoni, fast telefoni och bredband samt offentliga aktérer som PTS. De
har skapat en gemensam portal for delning av information till exempel om
vadervarningar och aktuellt storningslage. De har ocksa tillgéng till
storningsliage och prognoser fran elsektorn. Varje organisation foljer och
hanterar situationen var for sig tills nagon ser att de har behov av samverkan.
Da aktiverar den aktéren samverkansgruppen och det kallas till ett méte.

De olika aktorerna observerade vidervarningarna men det ar inte mycket som
kan goras i forhand mer dn forbereda organisation och administration for att
hantera konsekvenserna. Inte heller under pagaende storm gar det att gora sa
mycket eftersom det inte gar att arbeta sakert ute i falt med tanke péa fallande
trad och liknande.

De telestorningar som uppstod berodde i de allra flesta fall pa elbortfall. Endast
i nagra fall var det skador pa teleinfrastrukturen. Telemaster och andra
anlaggningar och noder har oftast batteribackup och vissa har dven reservkraft.
Darfor kommer telestorningarna ndgon eller nagra timmar efter
elstérningarna.

Fram till 3 januari arbetade de olika aktorerna separat, men NTSG aktiverades
pa morgonen 3 januari och ett moéte holls. Vid det laget var elférsérjningen i
stort sett tillbaka pa Gotland sa det var framfor allt i Roslagen som det var
problem. NTSG beslot att fortsatt samverkan mellan operatérerna skulle
genomforas utan att NTSG skulle vara aktiverat. Operator som sag ett behov av
storre samverkan skulle aktivera Nationella telesamverkansgruppen igen.

Genom samverkan hjilptes aktorerna at med reservkraft, transporter och att
fylla pa bransle i reservelverken. Det var mycket arbete med att fa ut
reservelverk och bransle och se till att det fungerade 6ver tid. Framkomligheten
var ett problem. Aven om de storre viigarna var réjda frin fallna trid si ligger
de flesta teleanldggningar inte direkt vid vdgarna och man var tvungen att roja
for att komma fram. Skargardsmiljon forsvarade ocksé arbetet och det var svart
att fa tag i battransporter till 6arna.

Teleaktorerna fick kontinuerligt information om elstérningarna och prognoser
for nar det skulle kunna vara atgirdat. Prognoserna dndrades efter hand bade
for att elbolagen insag omfattningen och for att skador atgardades. Det innebar
omprioriteringar och forflyttningar av reservkraft for telebolagen.

NTSG:s sekretariat formedlade kontaktinformation angaende kundcenter till
operatorerna och enligt uppgift etablerade Telia kontakt med det kundcenter
som Vattenfall satte upp i Norrtélje.

Den 7 januari fungerade samtliga mobil- och teleanlédggningar utom tva och 14
januari togs det sista reservelverket bort.

Telia
Den 1 januari fick Telia information om vadervarningen direkt fran SMHI.
Telias driftledare informerade vidare till sina underentreprenorer for att de
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skulle vara forberedda med bland annat reservelverk, reservdelar och
kontaktvégar till nyckelfunktioner. Vid midnatt mellan den 1 och 2 januari
borjade de forsta storningarna att visa sig i Telias nat men da inledningsvis i
vastra Mellansverige. Storningarna spred sig 6sterut och omfattade slutligen ett
storre omrade med som mest omkring 300 till 400 mobilmaster och 12 000
fasta telefonabonnemang samt manga bredbandsanslutningar som var ur
funktion. Det huvudsakliga problemet var elavbrotten som med néagra timmars
fordrojning drabbade mobilmaster och telenoder. En del telefonstolpar och
teleledningar, framst for det fasta nitet, skadades ocksa av fallande trad.

Prioriteringen for att dterstilla funktionen i telefonin var att fa igng delar av
det fasta telenitet och viktiga noder med mycket tele- och internettrafik.
Funktionen aterstilldes &ven hos manga mobilmaster med hjilp av ett storre
antal reservelverk. Aterstillningen forsvarades av en stor mingd nedblésta triad
som gjorde det svart att nd fram till teleanlaggningarna.

Samverkan dgde rum inom ramen f6r NTSG, med PTS och dven genom
kontakter med till exempel Vattenfall och Norrtélje kommun. Telia uppger
dock att samverkan kring prioritering, prognoser och den mer detaljerade
arbetsplaneringen skulle behova utvecklas. Exempelvis sa hade elnatsbolagen
kopplat in el till vissa omraden utan att Telia hade fatt besked om det vilket i
nagra fall i onddan férdrojde inkoppling eller dterstillning av mobilmaster.

Rakel

Rakelsystemet ar mer robust och har reservkraft (batterier eller reservelverk)
for langre tid 4n det vanliga mobilnétet. Men vid langa elavbrott uppstar
avbrott dven i Rakelnitet. I omradet kring Roslagskusten, Norrtilje och utmed
Upplandskusten var det nigra enstaka Rakelmaster som slutade fungera med
storningar och bortfall av Rakeltackning som f6ljd. P4 Gotland fungerade Rakel
utan storningar. MSB och driftentreprendéren Teracom hade initialt svart att fa
kontakt med Vattenfall for att kunna samverka kring reservkraft till
Rakelmasterna. Efter ett tag fick MSB kontakt med en sarskilt utsedd
samhallskontakt pa Vattenfall och da fungerade samverkan bra. Vattenfall och
andra aktorer ordnade reservkraft sa att Rakelmasterna kom igang igen. MSB
har dven egna reservelverk vilka inte anvéndes for att stromforsorja
Rakelmasterna.

2.3.10 Trafikverket

Trafikverket har viderkonferenser med SMHI tvé gidnger om dagen och far da
detaljerade vaderprognoser inklusive prognoser for viglaget och viss
information om vilka de mojliga konsekvenserna ar for trafiken. P4 sa sitt fick
Trafikverket tidigt information om att det var ett ovider pa viag och den
operativa chefen skickade ut den forsta informationen om det i organisationen
pa kvillen den 29 december. Det de var mest oroliga for var nederbord i
kombination med vind och risken for en "snékanon” eftersom det fanns
forutsattningar for en sadan.

Trafikverket fortsatte under dagarna fore stormen att folja prognoserna som
var lite oklara nar det gillde vindriktning, tidpunkt och omrade som skulle
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drabbas. De ség over personallaget och hade kontakt med sina entreprenorer
som skoter vagar och jarnvagar.

Den 31 december gick Trafikverket upp i beredskap och initierade ocksa aktivt
lage i Samverkan Stockholmsregionen tillsammans med Lansstyrelsen i
Stockholm.

Trafikverket gick ut med information till allménheten med ett viktigt
trafikmeddelande pa sin hemsida pa kvallen den 1 januari och uppdaterade
informationen morgonen darpa. De hanvisade till information om storningar
pé den egna hemsidan och till SMHI:s viadervarningar.

P& morgonen den 2 januari nir stormen fortfarande pagick kallade
Trafikverket till mote i Samverkan Stockholmsregionen. Laget bedomdes vara
under kontroll. Deltagarna bedomde att det inte fanns behov av samverkan
eller fler samverkansmoten.

Trafikverket f6ljde laget och entreprenorerna vidtog de dtgarder som behovdes.
Problemet var inte sn6, som man véantat sig, utan vindar med nedfallna trad
over vagar och jarnvagar och i ndgra fall trad som lutade mot kontaktledningar.
Entreprenorerna arbetade med rgjning av trad. Ibland var det problem att
komma fram pé grund av fallna trad.

2.3.11 MSB

Den 30 december fick MSB information frin SMHI om att de hade utfardat en
risk for storm och snofall och att det troligen kommer att utfardas en klass 2-
varning. MSB tog kontakt med lansstyrelserna i Uppsala, Stockholm och
Gotland. De kallade ocksa till en extra nationell samverkanskonferens som
holls pa kvillen den 31 december.

MSB f6ljde laget och gick ut med information om vadervarningar, stormar och
om hemberedskap via sina tillgingliga kanaler. De informerade
Justitiedepartementet om laget. Ett stort antal mediefrdgor hanterades ocksa.

Svenska kraftnit rapporterade om storningsliaget dagen efter stormen. Svenska
kraftniat bedomde att de flesta borde ha fatt strommen tillbaka under torsdagen
den 3 januari.

Vid den ordinarie samverkanskonferensen, 2 januari, informerade aktérerna
om laget och sag da inget behov av ytterligare samverkan.

Foljande dagar foljde MSB ldaget och hade kontakter med olika aktorer. Fragor
som hanterades var bland annat reservkraft till master for Rakel i Norrtélje och
reservkraft for att avhjilpa stérningar i telefoni.

Den 7 januari holl MSB ytterligare en extra nationell samverkanskonferens
med anledning av den nya vadervarningen for sn6 och vind i de stormdrabbade
omradena.
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3. Stormen Jan den 10-11
januari 2019

3.1 Den meteorologiska hdandelsen

10-11 januari 2019 drog ett intensivt 1dgtryck in fran vister 6ver nordligaste
Skandinavien. Soder om lagtrycket bléste starka véstliga vindar. Det blaste upp
i Lapplandsfjillen under sen eftermiddag och kvill 10 januari och vindarna
okade Osterut och soderut under kvéllen och natten till 11 januari. Vindarna
holl i sig framat sen eftermiddag och kvill 11 januari.

Den hogsta uppmatta medelvinden nddde orkanstyrka, 42,0 m/s, och
noterades i Stekenjokk i sodra Lapplandsfjallen kvillen 10 januari. Nastan ett
dygn senare uppmittes den nist hogsta medelvinden i Stora Sjofallet till norra
Lapplandsfjallen med 31,2 m/s.

Aven den hogsta uppmitta byvinden rapporterades fran Stekenjokk med 49,7
m/s klockan 19 den 10 januari. Byarna nadde dven orkanstyrka i Stora Sjofallet,
37,0 m/s, och Tarfala, 36,0 m/s. I inlandet uppmattes stormstyrka i byarna pa
flera stillen. Arvidsjaur rapporterade den hogsta vindhastigheten med 26,2
m/s.
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(m/s)
> 45
40,0
36,0
32:7
28,5
24,5
20,8

17,2

Figur 1: Stormen Jans utbredning 2019-01-11, klockan 11.00. Kalla: www.smhi.se
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Aterkomsttiden for de vindstyrkor som uppmiittes i vindbyarna har SMHI
berdknat till tva-fem ar.”

3.1.1 Sammanfattning av konsekvenserna

Inga personskador eller padverkan pa méanniskors liv och hilsa har rapporterats.
Det var inte heller ndgra omfattande egendomsskador vare sig pa byggnader
eller pa skog.

Som mest var uppemot 2000 abonnenter utan el men redan pa morgonen den
11 januari hade de flesta fatt strommen tillbaka. Det var vissa begransade
storningar pa telefoni mestadels till foljd av elavbrott.

Négra vagar, framfor allt i fjallen, stingdes av under och ett tag efter stormen.
Det gjorde att ndgon skolskjuts blev instilld. Nagra skolor i fjdlltrakterna hélls
stingda den 11 januari.

3.2 Handelseforlopp och hantering

I detta avsnitt redovisas handelseforloppet for och hanteringen av stormen Jan.
Redogorelsen dr baserad pa de olika aktérernas uppfattning av handelsen och
eventuella bedomningar ar gjorda av aktorerna.

SMHI utfardade en risk fér vidervarning pa morgonen den 9 januari och
kontaktade lansstyrelserna i Jamtland och Viasterbotten om detta. Risken blev
sedan viadervarningar for kraftiga vindar. Det var en varning klass 2 for storm
och risk for vindar med orkanstyrka i norra fjallen natten till och under
fredagen 11 januari. Oster om fjillen utfirdades en klass 1-varning for kraftiga
vindar. Prognosen var ocksa att det skulle komma sn6 under torsdagen men att
vadret under torsdagskvillen skulle bli mildare med plusgrader och att
nederborden da skulle 6verga till regn.

Lansstyrelsen i Jamtland kallade till en regional samverkanskonferens pa
eftermiddagen den 9 januari for att fa en bild 6ver hur olika aktorer forberedde
sig och om det fanns behov av samverkan. De deltagande aktérerna hade inte
vidtagit sd mycket atgarder, men de foljde laget och borjade se Gver resurser.
De gick ut med information till allménheten om viadervarningen. Elsamverkan
var lite anstriangd pa grund av hanteringen av konsekvenserna efter stormen
Alfrida. Trafikverket meddelade att de hade reservkraft som de kunde bidra
med pa begaran. Det ansags inte finnas nagot behov av ytterligare
samverkanskonferens.

I Vasterbotten kallade lansstyrelsen till ett bedomningsmaote med TiB och
raddningschefer i beredskap. De sag behov av samverkanskonferens och
kriskommunikationsmote. Motena genomférdes pa formiddagen 10 januari
med regionala och lokala samverkansaktorer samt elbolag. SMHI informerade
om viderlaget. Aktorerna uppmanades att sprida information till allménheten
om vaderlaget och individens ansvar. Vid det efterfoljande
kommunikationsmotet samordnades informationsarbetet.

7 Kdlla: SMHI, https://www.smhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/alfrida-och-
jan-januari-2019-1.143353



https://www.smhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/alfrida-och-jan-januari-2019-1.143353
https://www.smhi.se/kunskapsbanken/meteorologi/alfrida-och-jan-januari-2019-1.143353
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Under torsdagen 10 januari hade aktorerna i hela omrédet tid att forbereda sig
med personal och resurser.

MSB hade noterat varningen och hade kontakt med Svenska kraftnit och
Trafikverket under dagen den 10 januari. Samtliga foljde laget och var beredda
att agera. Information publicerades pa de olika aktérernas hemsidor och pa
krisinformation.se samt i media.

Elbolagen forberedde sig med extra personal i beredskap och vissa aktiverade
eller forberedde aktivering av storstorningsorganisation eller stabslége.

Trafikverket informerade om prognoser for trafikstorningar med vissa
inskrankningar i tagtrafiken och vissa avstiangda vagar i fjillen. Trafikverkets
entreprenorer forberedde med personal for rojning av vagar och jarnvagar.

Under kvillen 10 januari drog stormen in 6ver fjallen och rorde sig at Oster. I
inlandet och kustlandet stormade det under dagen den 11 januari.

Den 11 januari holl lansstyrelserna i Jamtland och Visterbotten regionala
samverkanskonferenser och kunde konstatera att stormen hade medfort
begrinsad paverkan pa samhéllet. Det hade uppstétt elavbrott och storningar i
telefoni i begriansad omfattning. Aktorerna arbetade med aterstillning och
storningarna blev korta. Nagra véagar i fjallen hade stingts av och vissa tag
stillts in. P4 en del hall hade trad fallit pa vdgen men inte i nidgon stor
omfattning. Trafikverket och viaghallare hanterade detta.

Mainniskor i de drabbade omréadena verkar ha tagit till sig informationen och
stannat inne i stor utstrickning.

Det var ett stort intresse fran media.

Hanteringen av stormens Jans konsekvenser blev mycket begriansad. Aktorerna
kunde l6sa de situationer som uppkom med egna resurser och pa kort tid.
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4. Viktiga erfarenheter och
lardomar

Stormen Jan medforde inte nagra stora storningar och problemen blev mindre
an befarat. Det var daremot méanga privatpersoner, naringsidkare, kommuner,
myndigheter med flera som drabbades hért av konsekvenserna efter stormen
Alfrida. De omfattande elavbrotten gav en stor paverkan pa vardagslivet for
manga och tvingade for en tid fram andra losningar. En del fick tillfalligt bo pa
annan plats och for andra blev hantering av vattendunkar, stearinljus och
utkylda bostéader en del av vardagen. For vissa kommunala verksamheter som
till exempel hemtjanst fick omprioriteringar goras fran tvitt och stadning till
extra tillsyn och mer fokus pa att ordna mat, vatten och virme. En
overgripande bild som dnda trader fram utifran den information vi tagit del av
ar att mycket verkar ha fungerat bra trots besvarliga omstandigheter och ett
tidsmaéssigt utdraget forlopp.

Utredningen gor inte ansprak pé att vara fullstindig och avser inte att virdera
enskilda aktorers insatser. Nedan foljer en sammanstallning av aktorernas egna
erfarenheter. Avsnittet Generella erfarenheter ir en sammanstéllning av ndgra
gemensamma erfarenheter som flera aktorer tagit upp. Darefter redovisas en
del erfarenheter som respektive aktor velat lyfta fram.

4.1 Generella erfarenheter

4.1.1 Samverkan

En 6vergripande bild som framtriader ar att samverkan mellan olika aktorer,
béde privata och offentliga fungerade bra men att flera aktorer inledningsvis
hade svart att fa kontakt med andra aktorer for att kunna inleda samverkan. I
négot fall har man hamnat i en telefonko6 hos en vanlig kundtjanst. Flera
aktorer har uppgett att det initialt varit sarskilt svart att fa kontakt med
teleoperatorerna, bland annat beroende pa att man inte haft tillgang till ratt
telefonnummer. Néagra av de privata el- och teleoperatorerna har sarskilda
telefonnummer for myndighetssamverkan men de var inte alltid kinda for de
berorda kommunerna och myndigheterna. Telia hade i augusti 2018 skickat ut
information till bland andra ldnsstyrelserna om hur kommuner och
myndigheter enkelt skulle kunna kontakta Telia i handelse av kriser och
samhallsstorningar. Informationen tycks dock inte ha natt fram fullt ut till
berorda aktorer vilket initialt forsvarade for exempelvis Norrtélje kommun och
Lansstyrelsen Stockholm att né Telia.

Bade Svenska Kraftnét och PTS har bistétt andra offentliga aktorer med
kontaktinformation till de privata el- och teleoperatérerna. Nar kontakterna val
var etablerade fungerade samverkan battre mellan aktorerna. Daremot
upplevde Norrtilje kommun att de hade svért att fa gehor hos telebolagen for
sina 6nskemal om prioriteringar av reservkraft till vissa anlaggningar for
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telefoni och Rakel som skulle underldtta kommunens hantering av stormens
konsekvenser.

De upplevda problemen fran andra aktorer kring samverkan med telesektorn
kan enligt PTS bero pa okunskap om hur telesektorn fungerar. Eftersom
teleoperatorerna ar kommersiella aktorer prioriteras atgirder i en
storningssituation utifran antal abonnenter eller liknande. Teleoperatorerna
har normalt ingen kunskap om var samhallsviktig verksamhet finns eller var
det finns anslutna trygghetslarm. Om en kommun vill att vissa verksamheter
ska prioriteras behovs samverkan med berorda telebolag. De har dock ingen
skyldighet att f6]ja kommunens 6nskemal. Kommuner och samhaillsviktiga
verksamheter bor enligt PTS dven teckna SLA-avtal (service level agreement)
hos de teleoperatorer dar de ar kund sa att de blir prioriterade vid storningar.

En del aktorer har uppgett att det initialt varit svarigheter att veta vilka
omraden som var drabbade av avbrott i telefoni och internet. Det tycks delvis
ha berott pa att det tagit tid att etablera samverkan med viktiga aktorer inom
telesektorn och dels péa att den information som fanns om storningslaget inte
nadde de aktorer som behovde den, till exempel kommunerna. Den Nationella
telesamverkansgruppen, NTSG, har ett system dar teleoperatérerna
rapporterar in stérningar. Stérningsinformationen ar dven tillginglig for
kommunerna och lansstyrelserna via SOS Alarms samverkansfunktion
SOS.nu8. Rapporter om stérningar finns dven pa teleoperatérernas hemsidor.
Att informationen inte har natt ut kan bero pa okunskap om hur
informationsdelningen ar tankt att fungera.

En erfarenhet som ar kopplad till samverkan ar det 6msesidiga beroendet
mellan el, mobiltelefoni och internet. Teleoperatorerna ar beroende av
fungerande elforsorjning till mobilmasterna och elnédtsbolagen ar beroende av
fungerande mobil- och Rakelmaster for elnitsreparatorernas siakerhet och
arbete i falt. Det var darfor nodvandigt med en valfungerande samverkan for
att exempelvis kunna planera arbetet och prioritera reservkraft till strategiska
master.

Sammantaget sa verkar samverkan ha fungerat bra men forberedelser for att
snabbare kunna starta upp samverkan kan utvecklas enligt flera aktorer. Det
har visat sig vardefullt att ha forberedda kontaktuppgifter for bilaterala
kontakter mellan olika aktorer. Exempelvis s hade Svenska Krafinit redan
innan stormen ett utvecklat samarbete med bolagen for de regionala elndten
och de redan forberedda kontaktviagarna underlattade hanteringen av stormens
konsekvenser.

4.1.2 Kommunikation

Alla aktorer som har lamnat underlag har arbetat med kommunikation och
information till allménheten. Flera aktorer planerade for kommunikationen i
forvag. Information om viadervarningar och mgjliga konsekvenser som

8 SOS.nu ar en tjanst dar bland annat raddningsinsatser, trafikstérningar,
planerade hindelser, vider och annan stérningsinformation samlas.
(https://www.sosalarm.se/vara-tjanster/lagesbild /sos.nu/)



https://www.sosalarm.se/vara-tjanster/lagesbild/sos.nu/
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trafikproblem och elavbrott hade lagts ut pa aktérernas hemsidor, pa
krisinformation.se och i sociala medier samt formedlats i traditionella medier.

Informationen fortsatte efter stormen med fokus pa konsekvenser, prognoser
for nar storningarna kunde vara avhjalpta och stod for de som behovde. For
flera aktorer, bland annat kommunerna ar digitala kanaler som webbsidor och
sociala medier viktiga. Kommunikation via sidana kanaler, och delvis dven via
radio och TV, nar inte alla och ar inte robusta vid storningar i el och tele.
Darfor behovs alternativ. Det gjorde att Norrtélje kommun fick arbeta
uppsokande for att informera om ldget. De anvinde sig dven av affischer och
flygblad som sattes upp vid afférer, skolor, och liknande. De delades dven ut i
postlador.

4.1.3 Prognoser

Generellt dr aktorerna néjda med viaderprognoserna fran SMHI och
kontakterna med SMHI:s meteorologer. Risk och varning utfardades i god tid
s att aktorerna hann forbereda sig. Daremot skilde sig bedomningen av vilka
konsekvenserna skulle bli ratt mycket fran hur det faktiskt blev. Den
meteorologiska handelsen staimde relativt vil 6verens med prognoserna men
inledningsvis bedomdes att stora méngder sno skulle falla i samband med
stormen Alfrida och aktorerna forviantade sig darfor att de stora
konsekvenserna skulle bli trafik- och framkomlighetsproblem till féljd av
snofall. I sjdlva verket var det stora problemet fallande trad som orsakade
allvarliga skador pa elnatet. Att en sa stor méngd trad skulle falla hade man
inte forvintat sig.

Efter stormen Alfrida gjorde nitbolagen prognoser for nir elen skulle vara
tillbaka. De forsta prognoserna gors automatiskt utifran hur manga abonnenter
som ar stroml6sa och hur lang tid det vanligtvis tar att aterstélla natet. Det
gjorde att prognoserna till en borjan var mycket optimistiska och det tog flera
dagar innan nitbolagen hade fatt en mer rattvisande bild av skadorna och nér
de kunde vara atgiardade. Det gjorde det svart for aktorerna att planera sitt
arbete och vidta tillrackligt kraftfulla atgarder i ett tidigt skede. I Norrtilje
agerade kommunen avvaktande under de tvé forsta dygnen eftersom de inte
sag ett sa stort behov av atgiarder da de trodde att det skulle bli ett kortare
elavbrott. Aven for telebolagen forsvarade de osikra prognoserna planeringen
for reservkraft.

Flera av aktOrerna papekar att prognoser ar ett viktigt verktyg, men att de
ocksa kan vara problematiska att planera utifran eftersom de alltid ar
forknippade med en osdkerhet. Mer tillforlitliga prognoser for elnitet kunde
hér inte goras forran det slutat att blasa och man kunde flyga 6ver omréadet och
kartlagga skadorna, vilket tog tid. I efterhand ar Norrtilje kommuns
beddmning att man kunde ha reagerat mer och snabbare redan pa
vadervarningarna och att atgiarderna efter stormen kunde ha satts in tidigare.
De larde sig ocksa om hur prognoserna for elforsorjningen fungerar. Det har
framkommit att eftersom det kan vara svart att minska osidkerheterna i
prognoserna kan man behova bli battre pa att ta hdnsyn till osdkerheterna i sin
planering, vara mer beredd att vidta dtgarder och i vissa fall ha en
omfallsplanering.
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4.1.4 Transporter

Reparationerna och aterstéllningsarbetet i skargardsmiljon medférde enligt
flera aktorer utmaningar kring exempelvis tillgdnglighet och tillgang till
transporter till 6ar utan fast landforbindelse.

4.1.5 Uthadllighet

Flera aktorer har pekat pa vissa svarigheter att bygga ut och bemanna sin
organisation i samband med Alfrida eftersom stormen intraffade vid storhelger
och under en tid da flera i personalen hade semester.

4.2 Norrtdlje kommun

Norrtilje kommun uppger att det interna arbetet fungerade bra och att det var
ett prestigelost och vilfungerande stabsarbete. Kommunen upplevde att arbetet
underlattades av att raiddningstjansten var en kommunal férvaltning samt av
den lokala nirheten till vird och omsorg via Kommunalférbundet Sjukvérd och
omsorg i Norrtilje (KSON). KSON bedomde att det tog for lang tid (en vecka
efter stormen) innan hemtjiansten kunde sikerstilla att alla vardtagare var
vilbehallna.

Kommunen efterlyser en storre flexibilitet i prioriteringarna for aterstéllande
av samhallsviktiga tjanster som el, telefoni, bredband och Rakel. De 6nskar att
ansvariga aktorer for dessa funktioner skulle ta storre hansyn till kommunens
lokalkunskap och lokala behov nar prioriteringar gors.

Kommunen lyfter fram merkostnaderna f6r stormen som kommunen maste sta
for sjalv da det inte dr en LSO-hindelse? och det inte gar att f ersattning fran
staten.

Trygghetspunkterna var mycket uppskattade och det var manga som kom till
trygghetspunkterna for att till exempel hamta vatten, ladda mobilen, virma sig,
fa information, fika och duscha. Det erbjods dven mojlighet att 6vernatta pa de
trygghetspunkter som var pa brandstationerna men endast en person nyttjade
den mojligheten.

4.3 Lansstyrelsen Stockholm

Lansstyrelsen bedomer att de framst hade en stodjande roll genom
informationshantering, att bidra med kontakter och att mikla resurser.
Lansstyrelsens erfarenhet utifran denna roll ar att de kanske borde ha f6ljt
héandelseutvecklingen i ett formellt aktivt lige sammanhallet 6ver langre tid.
Lansstyrelsen uppger dven att den interna hanteringen av information,
varningar och eventuella myndighetsmeddelanden kan behova utvecklas.

4.4 Region Gotland

Region Gotlands TiB bedomer generellt att arbetet med ledning och samverkan
med olika aktorer har fungerat bra och lyfte till exempel fram vikten av att ha

9 Rdddningstjanst enligt lagen om olyckor (LSO) ger ratt till statlig ersdttning om
kostnaderna 6verstiger en kommunal sjalvrisk.
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en mindre stab igang, satta tydliga mal for arbetet samt att ha gemensamma
presstriffar. TiB lyfter ocksa fram ett bra samarbete med Sjofartsverket och
mojligheten att nyttja sjoraddningshelikoptern om behov funnits. Lopande
uppdatering av lagesbilden fran elnitsbolaget GEAB varje timme samt bra stod
fran Lansstyrelsen Gotland underldttade ocksa arbetet.

Lardomar kring hanteringen av VMA beror felstavningen i meddelandet vilket
gjorde manniskor osdkra pd om VMA var riktigt eller ej. Vidare sé blev den
langsamma uppringning via det fasta telenitet inte bra da personer blev viackta
mitt i natten.

Anvandning av brandstationerna for att mojliggora larmning av 112 visade sig
innebdara svarigheter for allmanheten eftersom de inte alltid visste var
brandstationerna fanns. Radddningstjansten informerade senare om
brandstationernas besoksadresser.

Vissa brandstationer som saknade reservelverk fick problem med urladdning
av fordon och utrustning vid liangre elavbrott.

Manga trygghetslarm hade egen fungerande batteribackup men kunde trots det
anda inte anvandas pa grund av avbrott i mobilnét och IP-telefoni.

4.5 Vattenfall

Vattenfall upplevde sjélva att de hade en vailfungerande organisation och att de
snabbt var ingdng med arbetet. De omfattande skadorna pa elnétet, den stora
geografiska utbredningen och den farliga arbetsmiljon medférde stora
utmaningar.

Det fanns behov av tillstdnd fran lansstyrelsen for att vidta reparationer eller
ombyggnad av elnitet i vissa skyddade omraden, som naturskyddsomraden.

Transformatorolja fran transformatorer som fallit till marken riskerade att
fororena mark och vatten. Ett samarbete skedde har med miljéforvaltningen i
Norrtilje kommun med avseende pa eventuell sanering eller efterfoljande
miljokontroller.

4.6 Telia

Telia konstaterar att framkomligheten var ett problem for reparatorerna och
underentreprenorerna. De har darfor kommit fram till att de behover ha egen
kompetens och utrustning for att kunna réja trad for enklare och snabbare
atkomst till teleanldggningarna. De planerar darfor att utbilda reparatérerna
och inforskaffa utrustning.

Den storningsinformation kring el och telefoni som finns i gemensamma
webbaserade system samt de 6vergripande prognoser som till exempel
elnédtbolagen formedlar vid samverkan ar inte tillrackligt detaljerade for att
underlitta en snabb aterstéllning av tele- och mobilnéten. Telia menar att det
darfor ar onskvart med en mer kontinuerlig dialog mellan elnits- och
teleoperatorerna vid liknande hiandelser i framtiden.
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4.7 MSB

MSB uppger att myndighetens egna reservkraftverk ocksa bor kunna vara en
resurs for att stromforsorja enskilda Rakelmaster vid elavbrott.

4.8 Ovrigt

Energimarknadsinspektionen (Ei) har beslutat att inleda tillsyn mot Vattenfall
pa grund av de ldngvariga elavbrotten i deras nit till foljd av Alfrida.

PTS kommer att gora tillsyn pa telebolagen for att se om de uppfyllde sina
ataganden.
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5. Kallor

Utredningens korta tid har medfort att informationsinhdmtningen skett via
telefon, e-post, Skype och i nagra fall i form av fysiska moéten. Nedanstaende
aktorer har lamnat information och underlag till utredningen.

e Energimyndigheten

¢ Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje (KSON)
e Linsstyrelsen Jamtland

e Linsstyrelsen Stockholm

e Lansstyrelsen Visterbotten

e Mpyndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
e Norrtilje kommun

e Post- och telestyrelsen (PTS)

e Region Gotland

e Skogsstyrelsen

e Svenska kraftnit

e Telia Company AB

e Trafikverket

e Vattenfall Eldistribution AB
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